TriFold Technologies · תבנית 5 · Agent Contract
חוזה סוכן AI · Agent Contract
Bilingual Operational Contract Template
התבנית הזו מגדירה את החוזה התפעולי של סוכן ה-AI. ללא חוזה כתוב, הסוכן לא מוכן להיבנות.
א. פרטי הסוכן    ·  Agent Metadata
	
	שם הסוכן · Agent Name

	
	בעלים עסקי · Business Owner

	
	בעלים טכני · Tech Owner

	
	יחידה עסקית · Business Unit

	☐ Low ☐ Medium ☐ Medium-High ☐ High
	רמת סיכון · Risk Tier

	
	תאריך גרסה · Version Date


1. תנאי הפעלה    ·  Trigger Conditions
מה גורם לסוכן להתחיל לפעול? אירוע מערכת, בקשה ידנית, לוח זמנים, או שילוב?
	

	

	


2. סכמת קלט / פלט    ·  Input / Output Schema
מהם הנתונים שנכנסים? באיזה פורמט בדיוק? מה צפוי לצאת? פורמט, סוג נתונים, ולידציות.
	Input Schema · קלט
	Output Schema · פלט

	
	

	
	

	
	


3. גבולות אוטונומיה    ·  Autonomy Boundaries
איזה החלטות הסוכן יכול לקבל לבד? איזה דורשות אישור אדם? מה ה-cap הכספי / כמותי?
	פעולה · Action
	אוטונומיה · Autonomy
	Cap / מגבלה

	
	☐ Auto ☐ Approve ☐ Manual
	

	
	☐ Auto ☐ Approve ☐ Manual
	

	
	☐ Auto ☐ Approve ☐ Manual
	

	
	☐ Auto ☐ Approve ☐ Manual
	


4. גישה למערכות    ·  Tool & System Access
לאילו מערכות יש לסוכן גישה? Read-only? Write? Execute? אילו APIs, אילו tables, אילו queries?
	הרשאה · Permission
	היקף · Scope
	מערכת · System

	☐ Read ☐ Write ☐ Execute
	
	

	☐ Read ☐ Write ☐ Execute
	
	

	☐ Read ☐ Write ☐ Execute
	
	



5. יעדי ביצועים    ·  Performance Targets
מה ה-KPIs? דיוק, זמן תגובה, עלות לטרנזקציה. מספרים מדידים, לא רצונות.
	KPI
	Baseline
	Target 90d
	Target 12m

	דיוק · Accuracy %
	
	
	

	זמן תגובה · Latency (ms)
	
	
	

	עלות לטרנזקציה · Cost/Txn (₪)
	
	
	

	% הסלמות · Escalation %
	
	
	

	שביעות רצון · CSAT
	
	
	


6. מצבי הסלמה    ·  Escalation Modes
מתי הסוכן מעביר לאדם? למי? באיזה ערוץ? תוך כמה זמן?
	טריגר להסלמה
	גוף מקבל
	SLA תגובה

	Confidence < 80%
	
	

	חריגה ממגבלת אוטונומיה
	
	

	תלונת לקוח
	
	

	שגיאת מערכת קריטית
	
	


7. ממשל וסיכונים    ·  Governance & Risk
חשיפה רגולטורית. בדיקות. מי שאישר. תאריכים.
	☐ בנק ישראל 357A ☐ תיקון 13 ☐ רשות שוק ההון ☐ EU AI Act ☐ אחר:
	רגולציה רלוונטית · Regulation

	☐ כן (תאריך: _____) ☐ לא נדרש ☐ בתהליך
	DPIA בוצע? · DPIA Done?

	☐ מוכן ☐ בתהליך ☐ לא בוצע (תאריך יעד: _____)
	Red Team / Eval Set

	☐ כן (מי מורשה: _____) ☐ לא
	Kill Switch זמין? · Kill Switch

	☐ כן (תאריך: _____) ☐ נדרש ☐ לא נדרש
	אישור AI Council · Approved



8. אישורים וחתימות    ·  Approvals & Signatures
	Business Owner
	Tech Owner
	CAIO / Sponsor

	_________________
	_________________
	_________________

	שם וחתימה
	שם וחתימה
	שם וחתימה

	תאריך: ___/___/2026
	תאריך: ___/___/2026
	תאריך: ___/___/2026


הערה: ללא חתימה של שלושת בעלי התפקיד — הסוכן לא יעבור ל-Production.
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